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Key Differentiations based on Nonviolent 
Communication

“สิ่งที่เรามองไม่เห็น เราจะแก้ไม่ได้”

Key Differentiations เป็นพื้นฐานที่ทำให้เราแยกแยะสิ่งรอบตัว ๆ ที่เราเจอ
กันบ่อย ๆ ในบทสนทนาประจำวันได้ ว่าสิ่งไหนที่สานสายสัมพันธ์ให้แข็งแรง
ขึ้น และสิ่งไหนที่อาจจะทำร้ายความสัมพันธ์

เนื้อหาใน Key Differentiations ที่เอามาแบ่งปันนี้เป็นส่วนเล็ก ๆ ของคอร์ส 
การสื่อสารเพื่อสานสัมพันธ์ของอาจารย์ กัญญา ลิขนสุทธิ์และทีมงาน ที่เปิด
สอนเป็นประจำที่เสมสิกขาลัย (ref: http://www.ccithailand.com/
upcoming)

ผมได้รับอนุญาตให้มาแบ่งปันส่วนเล็ก ๆ นี้ เพื่อให้ผู้คนรู้จักกับศาสตร์ NVC 
มากขึ้นได้

ภายในคอร์สนี้ ผู้เข้าร่วมจะรู้จัก key differentiation 4 คู่ และเข้าใจวิธีการน
ทั้ง 4 คู่นี้ไปใช้ เพื่อให้เราสามารถสื่อความต้องการในบทสนทนายากๆได้ 
และทำให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล โดยไม่ต้องสูญเสียความสัมพันธ์ไป

การเรียนการสอนจะเน้นกิจกรรมเพื่อให้ผู้เข้าร่วมสัมผัสกับประสบการณ์ตรง
ว่าปัจจัยต่างๆมีผลการทบกับเราอย่างไร โดย 20% จะเป็น lecture และอีก 
80% จะเป็น workshop

จำนวนผู้เรียนสูงสุดในคอร์สนี้คือ 30 คน เพื่อให้ผู้สอนสามารถเข้าถึงคน
เรียนทุกคนได้อย่างทั่วถึงและคอร์สไม่ดำเนินช้าเกินไป
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Agenda:

• ที่มาของ NVC
• สังเกตุ .. ตีความ
• ความรู้สึก .. ความคิด
• ความต้องการ .. วิธีการ
• ขอร้อง .. คำสั่ง
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About Chokchai Phatharamalai

โชคชัยมีตำแหน่งเป็น Programmer และ Scrum master ที่ 
Odd-e สาขาประเทศไทย  มุ่งเน้นที่การเทรนเป็นหลัก ทั้งด้าน 
engineering practice และ การทำงานเป็นทีม ปัจจุบันโค้ชทีม 
LeSSEx ที่ตั้งใจให้เป็นตัวอย่างของการท Large Scale 
Scrum ให้องค์กรต่าง ๆ ในไทยได้ดูเป็นตัวอย่าง

About Odd-e

Odd-e ให้บริการด้านการเทรนและโค้ชเกี่ยวกับการพัฒนา Product แบบ 
Agile และ Lean 

งานส่วนใหญ่ของเราอยู่ภายในเอเชียเพราะเรามีทั้งหมด 12 สาขาทั่วโลกคือ 
หางโจว, เซี่ยงไฮ้, สิงคโปร์, โตเกียว, ฮ่องกง, มานิลา, กรุงเทพ, โซล, ซิดนีย์, 
โอริกอน, ไทเป, อัมสเตอร์ดัม
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