
RESOLVE CONFLICTS ON 
MEETING TABLE WITH NVC 
2 DAYS WORKSHOP 

เป้าหมายของคอร์สนี 1 

เวิร์กช็อป 2 วนันี /ออกแบบมาเพื6อชว่ยให้คณุสื6อสารอยา่งจริงใจ รับฟังอยา่งลกึซึ /ง และเปลี6ยนสถานการณ์ตงึเครียดในที6ประชมุให้
กลายเป็นการพดูคยุที6เชื6อมโยงและสร้างทางออกร่วมกนัได้จริง 

เรานําแนวคดิจาก Nonviolent Communication (NVC) มาประยกุต์ใช้กบับริบทของการทํางาน เพื6อให้คณุ

สามารถรับมือกบัความขดัแย้งในที6ประชมุได้อยา่งสร้างสรรค์ 

จากงานวิจยัของ Connor & Wentworth (2012) พบวา่ เมื6อผู้บริหารในบริษัท Fortune 100 ได้รับการฝึก 

NVC ตอ่เนื6อง 6 เดือน สามารถลดเวลาการแก้ปัญหาในที6ประชมุลงได้ถงึ 50–80% 

สิ3งที3คุณจะได้รับจากคอร์สนี 1 
• เทคนิคการพดูอยา่งตรงไปตรงมา โดยไมทํ่าให้คนฟังตั /งการ์ด 
• ทกัษะการฟังที6ลกึกวา่เดมิ เพื6อเข้าใจสิ6งที6ผู้พดูไมไ่ด้พดูออกมา 
• ความเข้าใจใน “ความต้องการเบื /องหลงัพฤตกิรรม” ทั /งของตวัเองและผู้ อื6น 
• เครื6องมือ NVC ที6ใช้ได้จริงในที6ประชมุ ทั /งกบัเจ้านาย เพื6อนร่วมงาน หรือทีม 

โครงสร้างอบรม 

✅ วันแรก: สื+อสารให้ชัด เชื+อมโยงให้ถงึใจ 

• ทําความเข้าใจ NVC 
• แยกแยะการสงัเกต, ความรู้สกึ, ความต้องการ 

✅ วันที+สอง: แยกแยะอย่างแม่นยาํ สื+อสารอย่างมืออาชีพ 

• ฝึกเข้าใจความขดัแย้งในมมุมองใหม ่ 
• ฝึกแปลง Feedback ที6กระด้างให้กลายเป็นคําพดูที6สร้างพลงัร่วม 
• การวางตวัเป็นกลางบนความขดัแย้ง 

ระยะเวลาอบรม 2 วัน 
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